
PANASZBEJELENTŐ ŰRLAP
„Vásárló“ :

Kereszt- és vezetéknév ( Cégnév): ..............................................

Lakcím/Székhely: ...............................................................................................................................................

Telefonszám: .................................... E-mail: .......................................................................................

Azonosító szám: .............................. Adószám: ....................................HÉA szám:....................................

Felelős személy:....................................................................................................................................

Termék megrendelésének időpontja: ......................................................................................................
Termék átvételének időpontja: ..............................................................................................................
Számla vagy bizonylat száma:
...................................................................................................................

A panaszolt termék leírása:
Termék pontos megnevezése:
......................................................................................................................... Termék kódja (az
információ a megrendelésben vagy a számlán található) : .............................................................

A panasz tárgyát képező hiba részletes leírása:
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
... ................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
. ..............................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
. ..............................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
. ..............................................................................................................................................................................

Panaszt szeretnék tenni (a nem megfelelőt húzza át) : új termék küldése, visszatérítés a számlára
Új termék küldése esetén - küldje el a következő címre: ..................................................................................
Visszatérítés esetén, a pénzt a következő számlaszámra kérem - IBAN: ...........................................................

Vásárló aláírása: .............................................. Dátum: .....................................


